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FECHA: 08/04/2026

ACTIVIDAD: 1 Socializacién de los Servicios de Primera Infancia
PROGRAMA/UDS: Convenio 05017612025

MUNICIPIO: El Carmen de Viboral

OBJETIVO: Socializar con las familias los servicios contratados para la atencién integral
a la primera infancia, brindando informacidén clara sobre el convenio 05017612025, los
componentes de atenciéon, el talento humano, la operacién del servicio para el
vigente conftrato.

AGENDA:

Bienvenida y actividad inicial.

Socializacion del convenio y aspectos contractuales.
Informacién sobre proveedores y modalidades de atencidn.
Presentaciéon de unidades de atencién y talento humano.
Componente administrativo y de gestion.

Componente Pedagodgico.

Componente ambientes educativos y protectores.
Componente familia comunidad y redes.

Componente Salud y nutricién.

10 Socializacion de casos por componente.

11. Evaluacion de la socializacion de los servicios.

12. Cierre.

VWONO~O WD~

DESARROLLO- OBSERVACIONES

La jornada inicid con la bienvenida a las familias participantes, generando un
ambiente cdlido y participativo. Al ingreso, cada madre de familia recibidé un papel de
color diferente, el cual seria utiizado posteriormente en una actividad de
participacion.

Seguidamente, se realizd un saludo por parte de las coordinadoras Catalina
Chavarriaga y Shirley Rodriguez, a través del cuento “El Pollo Pepe”, propiciando un
espacio de acercamiento, motivacion e interaccion entre los asistentes, resaltando la
importancia de la figura materna.

Posteriormente, se dio paso a la infervencion de la supervisora del contrato, Aura
Cristina Lopez Herndndez, quien inicid con un saludo cordial y su respectiva
presentacion. Acto seguido, realizd la socializacion del Convenio Interadministrativo N.°
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05017612025, cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos y recursos técnicos, fisicos,
administrativos y econdmicos enfre las partes para atender integralmente a ninos y
ninas en primera infancia, pertenecientes a poblacidon en condicién de vulnerabilidad,
brindando servicios de atencién, educacién inicial y cuidado a menores de 5 anos o
hasta su ingreso al grado de fransicidon, en el marco de la politica de Estado “De Cero
a Siempre”.

Asimismo, se socializaron las fechas relevantes del contrato:

e Fecha de inicio: 07 de noviembre de 2025

e Receso: 15 de diciembre de 2025

e Inicio de atencidon 2026: 12 de febrero de 2026

e Fecha prevista de terminacién: 31 de julio de 2026

Dentro de los aspectos confractuales, se explico la inversion destinada a:

e Alimentacién

e Remuneracion del talento humano

e Servicios publicos

e Material didactico y papeleria

o Gastos generales

e Pdliza de accidentes para ninos y ninas

e Mantenimiento y adecuaciones menores
e Dotacién de aseo

e Elementos de bioseguridad

Posteriormente, intervino Sara Carmona, coordinadora de la Corporacién Corpoases,
quien abordd el tema de los proveedores de alimentos, indicando que los
proveedores aprobados son:

e Comercializadora GAPAL

e CAMPOGIR

o Cooperativa de Desarrollo Integral y Agroalimentario del Norte Antioqueno
(proveedores locales)

Se informd que todos cuentan con la documentacién requerida para garantizar la
calidad e idoneidad en la prestacion del servicio de alimentacion.

Asimismo, se socializaron las modalidades de atencién a la primera infancia del ICBF,
brindando claridad sobre las formas de atencién integral: Modalidad institucional,
modalidad familiar y comunitaria, modalidad propia e intercultural.

Seguidamente, la coordinadora pedagdgica Adriana Palacio realizé la presentacion
de las unidades de atencidn, indicando su ubicacion, cobertura y el talento humano
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asignado, describiendo los perfiles que acompanan el proceso de atencién a los ninos
y ninas tanto en los CDI como en la modalidad EIH.

Continuamente, Sara Carmona retomd la palabra para socializar el componente
administrativo y de gestion, explicando sus funciones y la importancia de estos
procesos para el adecuado funcionamiento del servicio.

La coordinadora Lina Marcela Alzate orienta a las familias a organizarse en grupos de
acuerdo con el color del papel entregado al inicio de la jornada. A partir de esta
conformacioén, se desarrolla una actividad participativa en la que cada grupo realiza
el andlisis de un caso relacionado con los diferentes componentes de atencién y lo
expone frente a todos. Posteriormente, cada equipo encargado realiza las claridades
correspondientes, ampliando la informacidon presentada por los grupos, distribuidos asi:

e Componente pedagdgico orientan Coordinadoras Catalina Chavarriaga y
Shirley Rodriguez.

e Componente salud y nutricion orientan las nutricionistas Sara Martinez, Laura
Valencia y la auxiliar de Enfermeria Elizabeth Vargas.

¢ Componente familia comunidad y redes orientan los psicosociales Alexander
Gonzdlez, Sandra Loaiza, Sofia Alzate y Anlly Herndndez.

¢ Componente ambientes educativos y protectores orientan las coordinadoras
Lina Marcela Alzate y Andrea Quintero.

De igual manera, se brinda un espacio para resolver dudas e inquietudes de las
familias, favoreciendo la comprension de los procesos y fortaleciendo la comunicacion
entre las familias y el talento humano del convenio.

La jornada finaliza con el diligenciamiento de la evaluacion de la socializacion de los
servicios por parte de las madres asistentes, con el fin de recoger sus percepciones,
aportes y sugerencias frente al proceso desarrollado, permitiendo asi el fortalecimiento
continuo de la atencidén brindada.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Garantizar la asistencia puntual y
permanente de los ninos y las
ninas tanto al CDI como a EIH. Familias

beneficiaras Vigencia del contrato

Mantener una comunicacion
constante y respetuosa con el
talento humano.
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Brindar una atenciéon integral,
oportuna y de calidad a los ninos
y las ninas.

Generar espacios de | Talento humano Vigencia del contrato
participaciéon que fortalezcan el
vinculo entre las familias y el
talento humano.

Elaboré el acta

NOMBRE CARGO FIRMA

Coordinadora — el vana
i

Adriana Palacio Arcila pedagogica Palaco

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA: SI X NO

Para constancia se firma por los representantes de las partes,

Caso familia comunidad y redes

e/ 1FAIDQLShyWHSAXFFISzULSFILTD O N2TANRbVH6IRZWDSUbzDWWAformResponse

Escena 1:

La profe hanotado que Valeria, mmd e 3 aiios, en las dltimas semanas legaal CDI AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

o ealizda, Hora com faelidad o st cuando Jusga com otres mifo e ——
Ademss,_ el squips del CDI Valeria e yen Caso: Atragantamiento de Pedro en el CDI “Affareros de Suefios”

almmas ocasiones llega tarde al CDL

Durante el Valeria vive con su

R R S o o ENCUESTA SOCIALIZACION INICIAL DE

En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) “Alfareros de Suefios”, durante |a jornada dela
- ‘ - et s s wenmomranenss 09 SERVICIOS CONTRATADOS PARA LA
p : fieros mian i i6n de fruta (trozos ). A
L compafieros mientras consumia una porcin de 10205 de manzana ATENC|0N A I_A PR|MERA INFANC'A

En un momento determinado, la agente educativa observa que Pedro presenta dificultad Seregistoy espuesta,
para respirar, lleva sus manos al cuello y no logra hablar ni toser con normalidad,

un posible caso de liento. De manera inmediata, la agente activa s
el protocolo de atencidn: solicita apoyo a otra docente para supervisar al grupo y procede I
aaplicar maniobras de desobstruccion de la via aérea adecuadas para su edad, Tras unos
segundos, Pedro logra expulsar el alimento, recuperando la respiracian.

Escena 3:

P , el equipo del CDI informa a la familia sobre lo sucedido, realiza
seguimiento al estado de salud del nifio y registra el incidente en los formatos
institucionales.

£n caso de ser necesario, or = iz familia para apoyo &n otras institucionss o
s el vartortescoms envcis de sehud & corssara o e,

Google Forularios
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El presente analisis corresponde a los resultados obtenidos a partir de la encuesta
de socializacidn de los servicios del programa, en el marco del ejercicio de control
social. Através de las siguientes graficas se evidencian las percepciones y grado de
satisfaccion de los participantes frente a la informacion brindada, permitiendo
identificar aspectos relevantes para el fortalecimiento del proceso y la mejora
continua de las estrategias implementadas.

Departamento
54 respuestas

@ Antioquia

Enla grafica 1 se observa que el 100% de los participantes encuestados pertenecen
al departamento de Antioquia, lo que indica que la totalidad de la poblacién se
encuentra concentrada en esta zona.

Municipio
54 respuestas

@ E! Carmen de Viboral

De acuerdo con los resultados presentados en la grafica, se evidencia que el 100%
de la poblacion pertenece al municipio de El Carmen de Vibroal, ubicado en el
oriente Antioquefio.



Centro zonal del ICBF (si desconoce esta informacion pregunte a las personas encargadas de la

socializacion de los servicios)
54 respuestas

@ Centro Zonal Orlente

Segun la informacién representada, se identifica que el 100% de las personas
encuestadas reconoce al Centro Zonal Oriente como su referente del ICBF,
evidenciando que cuentan con conocimiento sobre el centro zonal que les brinda
atencion.

Nombre de la EAS/operador de los servicios
54 respuestas

@ Municipio El Carmen de Viboral/
Corpoases

La informacion refleja que el 100% de la poblacién encuestada reconoce al
operador de los servicios que se les presenta, siendo este Corpoases, lo cual
evidencia un adecuado nivel de conocimiento frente a la entidad responsable de la
prestacion de los servicios.

Usted es (seleccione la respuesta correcta):
54 respuestas

® Miembro de a tamika de nina(o)
usuarialo) de los sarvicios

@ Mujer gestante usuaria del servicio

@ Miembro de ka famiia de mujer gestante
usuaria del servicio

@ integrante de la comunidad

@ Integrante de un comité de contral sosial
o veeduria ciudadana conformado en
periodos anteriores

@ Delegado de entidades locallestatal:




En la grafica se observa que la mayoria de las personas encuestadas (81,5%)
corresponden a miembros de la familia de nifios y nifias usuarios de los servicios.
Asimismo, un 14,8% se identifica como integrante de un comité de control social o
veeduria ciudadana conformado en periodos anteriores, mientras que un
porcentaje menor (3.7%) corresponde a mujeres gestantes usuarias del servicio.
Estos resultados evidencian que la participacidon en la encuesta se encuentra
principalmente representada por familiares de los beneficiarios directos del
programa.

i A través de qué medio se enterd de esta jornada de socializacion de los servicios?
54 respuestas

@ Cartelera

® Mensaje de WhatsApp

@ Correo electronmco

@ Perifoneo (informacian mediante meg...
® Emiscea

@ Red social de I EAS/operador (Face..
@ Pagina web de la EAS/operador

® Llamada telefdnica

7 4

Segun lainformacion representada, se evidencia que el principal medio a través del
cual los participantes se enteraron de la jornada de socializacién de los servicios
fue el mensaje de WhatsApp, con un 83,3%. En menor proporcién, el 9,3%
manifestd haberse informado voz a voz entre los mismos familiares y el 7,4% a
través de otros medios. Estos resultados reflejan una alta efectividad de los canales
digitales, especialmente WhatsApp, como medio de difusién de la informacion.

:De qué forma fue realizada la jornada de socializacion de los servicios?
54 respuestas

@® Presencial
® Vintual




Segun la informacidén representada se identifica que el 98.1% de los integrantes
asistieron a la jornada de socializacion de los servicios de forma presencial y el
1.9% asiste de manera virtual.

;Sabe cual es el objeto o finalidad del contrato o convenio que tiene el operador de los servicios

para la atencién de la primera infancia?
54 respuestas

® s
® No

Segun la informacidén representada, se evidencia que el 98,1% de las personas
encuestadas manifiestan conocer el objeto o finalidad del contrato o convenio que
tiene el operador de los servicios para la atencién de la primera infancia, mientras
que un porcentaje minimo (1.9%) indica no tener este conocimiento. Estos
resultados reflejan un alto nivel de apropiacion de la informacién socializada por
parte de los participantes.

;Le explicaron las cuatro modalidades que tiene el ICBF para la atencion de la primera infancia?
54 respuestas

®si
® No

La informacion reflejada en la grafica indica que el 100% de los participantes tiene
conocimiento acerca de las cuatro modalidades que presenta el ICBF para la
atencion de la primera infancia, evidenciandose un adecuado nivel de apropiacion
y comprension de las mismas.



¢Le explicaron los sels componentes de calidad que debe tener la atencion que el operador brinda a

la primera infancia?
54 respuestay

® s
® No

La informacion representada evidencia que el 100% de los participantes recibio la
explicacién sobre los seis componentes de calidad requeridos en la atencién a la
primera infancia, lo cual demuestra una adecuada apropiacidon y comprension del
tema.

;Comprendié los derechos, deberes y corresponsabilidad de las familias en la educacion inicial de

las nifias y de los nifios en primera infancia?
54 respuestas

@ s
® No

Segun la grafica, el 100% de los participantes encuestados manifiesta haber
comprendido los derechos, deberes y corresponsabilidades de las familias en la
educacion inicial de los usuarios dentro del programa, lo que evidencia una
apropiacion clara de estos aspectos fundamentales.

;Le informaron la fecha de inicio del contrato y la fecha de terminacion del contrato que tiene

firmado el operador de los servicios con el ICBF?
54 respuestas

® s
® No




Teniendo en cuenta la informacidn anterior, la grafica evidencia que el 92,6 % de los
participantes fue informado sobre la fecha de inicio y de finalizacién del contrato,
mientras que el 7,4 % no recibio dicha informacion.

:Comprendié a qué tienen derecho ninas, ninos y mujeres gestantes en los servicios de la primera
infancia?
54 respuestas

® s
® No

® Mas o menos

En los resultados de la encuesta se evidencia que el 98,1 % de los participantes
comprendié la informacién relacionada con los derechos de los nifios, ninas y
personas gestantes usuarias de los servicios de primera infancia, mientras que el
1,9 % indicé que no le quedé completamente clara, seleccionando la opcién “mas
0 menos”.

;Le brindaron informacion sobre el niumero de usuarias y usuarios que debe atender el operador y

cudntos esta atendiendo?
54 respuestas

® s
® No

La informacioén representada indica que el 98,1 % de las personas encuestadas
recibié informacién sobre el numero de usuarios que debe atender el operadory el
numero actual de usuarios atendidos, mientras que el 1,9 % manifestd no haber
recibido dicha informacion.



cLe ensenaron o mostraron fotos de los lugares donde se atiende a las usuarias y los usuarios de

los servicles?
54 respusatas

® s
®ro

La grafica indica que el 98.1% de las personas encuestadas les ensefiaron
fotografias de los lugares donde atienden a los usuarios y al 1.9% no se les
ensefaron fotografias de dichos lugares.

iLe presentaron el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los usuarios,

explicando el perfil que tienen estas personas, su rol y el salario que reciben?
54 respuestas

® sl
® No

La grafica refleja que el 98,1% de las personas encuestadas manifestd que si se les
presentd el listado del talento humano contratado por servicio para atender a los
usuarios, incluyendo la explicacién sobre el perfil de estas personas, su rol y el
salario que reciben. Por otra parte, un 1,9% indicé que no recibié esta informacion.
Lo anterior evidencia que, en términos generales, existe un adecuado nivel de
socializacion y transparencia frente al talento humano vinculado.

;Le informaron cudles son los proveedores de los alimentos para la atencion de los usuarios de los

serviclos y de qué lugares provienen dichos alimentos?
54 regpuestay

®si
® No




La grafica evidencia que el 100% de los encuestados manifesté haber recibido
informacién sobre cuales son los proveedores de los alimentos y de qué lugares
provienen. Esto refleja una adecuada socializacién y transparencia frente al origen
de los alimentos suministrados en la prestacion del servicio.

¢Le informaron el valor total del contrato o de los contratos que tiene firmado(s) el operador para
atender a la primera infancia en los servicios establecidos?

54 respuestas

® sl
® No

La grafica refleja que el 98,1% de los encuestados manifestd haber recibido
informacién sobre el valor total del contrato o de los contratos firmados por el
operador, mientras que el 1,9% indicé que no. Esto evidencia un alto nivel de
socializacion de esta informacion.

iLe explicaron como se van a invertir o ejecutar los recursos o monto del contrato?
54 respuestas

®si
® No

Segun la grafica el 98.1% de los particiopantes encuestados manifesté haber
recibido la explicacion en cuanto a la inversion o ejecucion de los recursos o monto
del contrato, y el 1.9% feriere no haber recibido dicha informacion.



Las contrapartidas o los valores técnicos agregados son recursos que aporta
la EAS a la operacion del servicio de acuerdo con las necesidades del servicio
identificadas por el supervisor del contrato/interventor y avaladas en el
primer Comité Técnico Operativo. ;Le informaron si el operador de los
servicios debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado al servicioo a
los servicios que brinda?

54 respuestas

@si
® No

La grafica evidencia que el 96,3% de los encuestados manifestd haber recibido
informacidén sobre la aplicacion de contrapartidas o valores técnicos agregados al
servicio, mientras que el 3,7% indicd que no. Esto refleja un alto nivel de
socializacion de esta informacion.

Si el operador debe aplicar contrapartida o valor técnico agregado ;le informaron el valor o monto

de esto y la forma en que se ejecutan'a o invertirian esos recursos?
54 respuestas

®si
® No

La grafica refleja que el 96,3% de los encuestados manifestd haber recibido
informacién sobre el valor o monto de la contrapartida o valor técnico agregadoy la
forma en que estos recursos serian ejecutados, mientras que el 3,7% indicd que no.

¢Durante |a realizacion de la jornada de saocializacion se desarrollo alguna actividad o taller para

explicar los temas?
54 respuesiae
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De acuerdo con los resultados presentados en la grafica, el 100% de las personas
encuestadas refirié que durante la jornada se desarrollaron actividades o talleres
para explicar los temas a tratar, evidenciandose un alto nivel de participacion y
cumplimiento en este aspecto.

(La informacién presentada en la jornada de socializacién fue clara y adecuada? Evaliede1a5

(siendo 1 Ia menor calificacién y S la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)
54 respuestas

o
92
94
®5

De acuerdo con losresultados presentados en la grafica, la mayoria de las personas
encuestadas califico la claridad y adecuacion de la informacion con la maxima
puntuacién (5), correspondiente al 85,2%, seguida de un 13% que otorgd una
calificacion de 4 y un porcentaje minimo 1.9% que la evalué con 3. Esto evidencia
una percepcion altamente positiva frente a la calidad de la informacidn brindada
durante la jornada.

;La informacion presentada en la jornada de socializacion respondio a sus inquietudes? Califique

de 1 a 5 (siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor): (Marque con una X el nimero que considere)
54 respuestas

o
®:2
®:
@5

De acuerdo con los resultados presentados en la grafica, la mayoria de las personas
encuestadas calificé con la maxima puntuacion (5) el hecho de que la informacion
presentada respondio a sus inquietudes, correspondiente al 85,2%, seguida de un
14,8% que otorgd una calificacidon de 4. Esto evidencia un alto nivel de satisfaccién



frente a la pertinenciay capacidad de respuesta de lainformacién brindada durante
lajornada.

;La informacion presentada en la jornada le dejo claro qué es el control social a los servicios de la

primera infancia, su importancia y como puede ser miembro de un comité o una veeduria ciudadana?
54 respuestas

® s
® No

La grafica representa que al 100% de las personas encuestadas les queda claro que
es el control social a los servicios de primera infancia, su importancia y como
pueden ser miembros de un comité o veeduria ciudadana.

Los comités de control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos = e
con que cuentan los miembros de las familias usuarias de los servicios e

integrantes de la comunidad para vigilar y hacer seguimiento a la calidad de

la atencién que se brinda a las nifias, nifios y mujeres gestantes. ;Usted

quisiera ser parte del comité de control social o de una veeduria ciudadana

para hacer control social a los servicios de la primera infancia de su

comunidad? (seleccione la opcién que aplique):

54 respuestas

@S

® No

@ ¥a es parte de un comité de control
social o una veeduria ciudadana

Segun los resultados obtenidos la grafica refleja que el 48.1% de los participantes
ya es miembro activo de un comité de control social o veeduria cuidadana, el 33.3%
desea integrarse y solo un 18.5% opt6 por no participar, demostrando un alto nivel
de apropiaciony compromiso ciudadano frente a la vigilancia de estos servicios.



